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دفاتر تسهيلگری درواقع حلقه رابط ميان شهروندان 
و مسئولان دستگاه های اجرايی به شمار می روند و 

باتوجه به حضور كم رنگ دستگاه های اجرايی در زمينه 
ساماندهی سکونتگاه های غير رسمی، ظرفيتی مناسب 

كنان محلات و مسئولان  برای ایجاد پيوند ميان سا
هستند. دفاتر تسهيلگری با رویکرد اجتماع محور به 

دنبال توسعه اجتماعی محلات كمتر برخوردار هستند

5

 معضل حاشیه نشینی در جوامع درحال توسعه
که به دنبال  حاشیه نشینی، پدیده ای اجتماعی است 
توسعه شهرها به وجود آمده است. این پدیده هم در 
جوامع توسعه یافته و هم در جوامع درحال توسعه به 
و پیدایش  چشم می خورد. میان توسعه شهرنشینی 
توسعه  و  سوم  جهان  کشورهای  در  کلان شهرها 
تفاوت هایی  توسعه یافته  کشورهای  در  شهرنشینی 
وجود دارد. این تفاوت ها را می توان در مواردی چون 
در  و  حاشیه نشینی  آورنده  وجود  به  تاریخی  دلایل 
مشاهده  حاشیه نشینان  اجتماعی  رفتار  چگونگی 
نشینی  حاشیه  آورنده  وجود  به  علل  از  یکی  کرد. 
فرصت های  جستجوی  در  روستاییان  که  است  این 
که  کوچ می کنند. اما از آنجا  شغلی مناسب به شهرها 
کن می شوند.  کافی ندارند در حاشیه شهرها سا درآمد 
بسیاری از آنها حتی از امکانات اولیه زندگی بی بهره اند. 
اقتصادی  تورم  افزایش  با  که  هم  اخیر  سال های  در 
کاهش توان مالی مردم، افرادی مجبور به  در ایران و 
کز شهرها به حاشیه شهرها شده اند.  نقل مکان از مرا
با افزایش حاشیه نشینی نابرابری های اجتماعی، فقر، 
بیکاری، بزهکاری و بسیاری معضلات دیگر به شکل 
بی رویه ای گسترش می یابد. باتوجه به رشد آسیب های 
کم برخوردار، لزوم  اجتماعی در مناطق حاشیه نشین و 
توجه به مسائل و مشکلات این محلات و توسعه آن ها 
مشارکت  جلب  با  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از 
ایده های  و  نظرات  به کارگیری  و  مناطق  این  کنان  سا
گروه های  آن ها برای نوسازی محلات و با سازماندهی 
به خوبی  را  فرسوده  بافت  بهسازی  می توان  مردمی 
انجام داد. احداث دفاتر تسهیلگری و توسعه محلی، 

کاربردی در جهت توانمندسازی و توسعه  گامی مهم و 
واسطه  به عنوان  دفاتر  این  است.  فرسوده  مناطق 
بین شهروندان با دولت و دستگاه های اجرایی عمل 

می کنند. 
درباره  تسهیلگر  آذریار«،  امین  »محمد  با  گفت وگو 
فعالیت های  و  تسهیلگری  دفاتر  تاسیس  اهداف 

آن ها؛
 توانمندسازی جوامع محلی

با به کارگیری ظرفیت های شهروندان
نیازهای  شناسایی  تسهیلگری،  دفاتر  ایجاد  از  هدف 
ظرفیت های  به کارگیری  و  تقویت  و  محلی  جوامع 
محلی  جامعه  توانمندسازی  جهت  در  شهروندان 
دفاتر  کنون  ا هم  است.  اجتماعی  آسیب های  رفع  و 
کشور فعالیت  تسهیلگری در 235 محله از 22 استان 
از جمله استان هایی است  می کنند. استان هرمزگان 
از این دفاتر در  که دارای دفتر تسهیلگری است. یکی 
درحال  و  شده  تاسیس  کمربندی  محله  در  سال 97 
امین  »محمد  با  گفت وگو  ادامه  در  است.  فعالیت 
کارشناس معماری و مسئول دفتر تسهیلگری  آذریار«، 

کمربندی را می خوانید. و توسعه محلی 

تسهیلگری  دفاتر  تاسیس  اهداف  و  دلایل   
چیست؟

و  شهروندان  میان  رابط  حلقه  درواقع  دفاتر  این 
و  می روند  شمار  به  اجرایی  دستگاه های  مسئولان 
در  اجرایی  دستگاه های  کم رنگ  حضور  به  باتوجه 
زمینه ساماندهی سکونتگاه های غیر رسمی، ظرفیتی 
محلات  کنان  سا میان  پیوند  ایجاد  برای  مناسب 
رویکرد  با  تسهیلگری  دفاتر  هستند.  مسئولان  و 
محلات  اجتماعی  توسعه  دنبال  به  محور  اجتماع 
مردم،  مشارکت  حق  افزایش  هستند.  برخوردار  کمتر 
از  استفاده  و  اجتماعی  گروه های  به  یاری رسانی 
فناوری های توانمندساز از اهم نقش این دفاتر است. 
در زمینه هایی مانند اقتصادی و امور مربوط به توسعه 
که با شناسایی  اجتماعی فعالیت های متفاوتی دارند 
راهکارهای  به  اجتماعی هر محله نسبت  آسیب های 
با  همچنین  دفاتر  این  می کنند.  اقدام  عملیاتی 
پروژه های  اولویت بندی  کارشناسانه  بررسی های 

کنین محله  ضروری و مورد نیاز مناطق را با مشارکت سا
گاهی  آ ارتقای  تسهیلگری  دفاتر  در  می دهند.  انجام 
که باید طی شود.  عمومی و مطالبه گری فرآیندی است 
دفتر تسهیلگری بر حسب نیاز جامعه محلی با ایجاد 
ساختارهای نهادی و مشارکتی، دستیابی به اهداف 
توسعه محلی را با مشارکت مردمی و ارتقای اعتماد و 

همبستگی اجتماعی ایجاد می کند.

دفتر  این  تاسیس  برای  کمربندی  محله  چرا   
انتخاب شد؟

محله کمربندی یکی از محلات قدیمی شهر بندرعباس 
کردن افراد از روستاها  کوچ  است. سالیان سال به علت 
نداشتن  و  افراد  این  درآمد  بودن  پایین  و  شهر  به 
کافی برای خرید خانه، آن ها به ساخت منازل  هزینه 
کمربندی به علت داشتن فضای  بدون مجوز در محله 
به وجود آمدن  باعث  امر  این  آورده اند.  مناسب روی 
کوچه  مخروبه،  خانه های   ، محله  در  فشرده  بافت 
های تنگ و باریک و همچنین دسترسی نداشتن به 
این عوامل  اولیه شهری شده است. تمامی  امکانات 
مشکلات اجتماعی و فرهنگی را به وجود آورده است. 
کمربندی دارای 15824 نفر جمعیت و مساحت  محله 
و  ادارات  برخی  کم توجهی  با  و  می باشد  هکتار   152
که آسیب های اجتماعی  سازمان ها مواجه شده است 
کرده است. این عوامل  بسیار زیادی را در شهر ایجاد 
کمربندی  محله  در  تسهیلگری  دفتر  تاسیس  باعث 

شد.

پرداختید  آن ها  رفع  به  که  مشکلاتی  مهمترین 
چه بود؟ 

الکلی  مشروبات  و  مخدر  مواد  مصرف  به  بالا  گرایش 
رشد  کمربندی،  محله  جوانان  و  نوجوانان  توسط 
کمبود فضاهای  کودکان زیر 18 سال،  ازدواج  فزاینده 
زنان   بیکاری  محله،  سطح  در  ورزشی  تفریحی 
اجتماعی  و جوانان محله، وضعیت  سرپرست خانوار 
کمربندی  محله  زندانیان  خانواده های  اقتصادی  و 
که دفتر تسهیلگری  از جمله مهمترین مواردی است 
اهداف  راستای  در  کمربندی  محله  محلی  توسعه  و 
خود درخصوص بالا بردن سطح اجتماعی، فرهنگی، 
اقتصادی و حقوقی محله به آن ها رسیدگی کرده است.

 نتیجه این اقدامات چه بوده است؟
و  به سمت مواد مخدر  گرایش  که موجب  از مواردی 
اوقات  نداشتن  به  می توان  می شد  الکی  مشروبات 
طلاق   ، بیکاری  جوانان،  و  نوجوانان  مناسب  فراغت 
کرد. در این  اعتیاد والدین اشاره  والدین و همچنین 
گرفتن  خصوص با پیگیری های انجام شده موفق به 
شدیم.  محله  در  ترک  اعتیاد  کمپ  احداث   و  مجوز 
تعصبات  سال،   18 زیر  کودکان  ازدواج  رشد  دلایل  از 
که جزئی از فرهنگ و سنت مردم  فرهنگی غلط است 
است. دراین مورد طی جلساتی مشکلات خانواده های 
درگیر این مسئله بررسی شده و همچنین آموزش های 
مسائل  از  دیگر  یکی  است.  شده  داده  آن ها  به  لازم 

در  ورزشی  فضاهای  کمبود  مردم  توسط  شده  مطرح 
سطح محله و نداشتن اوقات فراغت مناسب در بین 
جوانان محله بود. برای حل این مشکل پیگیری های 
استفاده  برای  ورزشی  سالن  چند  و  شده  انجام  لازم 
جوانان درنظر گرفته شد. همچنین تجهیزات مورد نیاز 
برای پارک محله هم خریداری شده و در حال نصب 
سرپرست  زنان  اشتغالزایی  به  کمک  جهت  است. 
از  نفر  چند  و  شده  انجام  لازم  بررسی های  هم  خانوار 
بورسیه  شده اند.  معرفی  خیاطی  کارگاه  یک  به  آن ها 
کمربندی،  محله  شده  معرفی  دانش آموز   4۰ گرفتن 
دیگر  از  هم  رویش  بنیاد  به  تسهیلگری  دفتر  توسط 
اقدامات موثر انجام شده در جهت ارتقای محله است.

کرونا  ویروس  شیوع  زمان  در  اینکه  به  باتوجه   
مردم با مشکلات زیادی روبه رو بوده اند، اقدامات 

دفتر تسهیلگری در این مدت چه بوده؟
شیوع  ابتدای  از  کمربندی  محله  تسهیلگری  دفتر 
درمورد  مردم  گاه سازی  آ راستای  در  کرونا  ویروس 
ویروس و جلوگیری از ابتلا به آن، در فضای مجازی و 
همچنین از طریق نصب پوستر آموزش های لازم را به 
کردن محله و تهیه و توزیع  مردم ارائه داد. ضد عفونی 
این  در  تسهیلگری  دفتر  اقدامات  دیگر  از  نیز  ماسک 
مدت بوده است. همچنین با همکاری موسسه های 
نهادهای  و  محله  مردمی  گروه های  سپاه،  خیریه، 
برای  بهداشتی  اقلام  و  معیشتی  بسته های  متولی، 
کم برخوردار تهیه و بین آن ها توزیع شد. خانواده های 

گزارش//  گروه 
نبود گردشگر به دلیل شیوع ویروس کرونا و ممنوعیت 
کسب درآمد  گردشگران سبب شده تا تنها راه  تردد 
که اقدام به حمل و  اهالی جزیره هرمز و شناور هایی 

نقل گردشگران می کردند،سلب شود.
مهمان  جوان،کرونا  خبرنگاران  باشگاه  گزارش  به 
که نه تنها جان مردم بلکه اقتصاد جوامع  ناخوانده ای 
کرده و با چرخش آزادانه خود،  بشری را با مشکل مواجه 
در  را  گرسنگی  و  نشینی  خانه  سلول های  از  پر  زندانی 
کرونا تیر  که  کرده است.یکی از مکان هایی  جهان ایجاد 
خلاص را به معیشت مردم زد و تامین نیاز های اولیه را 
که مردم آن مستقیما  کرد، جزیره هرمز بود  دچار چالش 
کسب می کردند.این جزیره  گردشگران درآمد  از طریق 
به دلیل دارا بودن مکان های تاریخی همواره مورد توجه 
مردم سراسر جهان بوده و هر ساله در فصول مختلف 
به  را  زیادی  گردشگران  عید،  تعطیلات  ویژه  به  سال 
کرونا در جهان  خود جذب می کرد.اما با ظهور ویروس 
و ممنوع شدن تجمع و سفر های غیر ضروری تنها راه 
معیشت مردم جزیره هرمز بسته شده است.در این بین 
که وظیفه حمل و نقل مسافران را بر  شناور های دریایی 
عهده داشتند، به دلیل نبودن مسافر و گردشگر در جوار 
تعلیق  حالت  به  بندرعباس  و  قشم  هرمز،  اسکله های 
موضوع  این  نشسته اند.متاسفانه  گل  به  و  درآمدند 
باعث شده تا عده زیادی از مردم جزیره هرمز، مالکان 

که از طریق  کارکنان شناور ها به دنبال راه حلی باشند  و 
کنند. آن معیشت خود و خانواده را تامین 

تردد های  گفت:  بندرعباس  فرماندار  کناری،  عزیزالله 
کاهش داشته  کرونا به شدت  دریایی با شیوع ویروس 
که در روز های قبل از ویروس  و جزیره های قشم و هرمز 
بودند،  زیادی  گردشگران  پذیرای  روزه  همه  کرونا، 
گردشگر و مسافر به این  متاسفانه در حال حاضر، ورود 
کاهشی داشته است.کناری افزود:  جزایر به شدت روند 
گردشگر علاوه بر اینکه مشاغل موجود  کاهش تردد  این 
کسب می کردند را  گردشگر درآمد  که با حضور  در جزایر 
که  تاثیر قرار داده، متاسفانه شناور های دریایی  تحت 
مشکلاتی  با  را  می شوند  متحمل  سنگینی  هزینه های 

کرده است. مواجه 
کرایه شناور ها توسط ستاد  کناری با اشاره به اینکه نرخ 
تنظیم بازار، با تشکیل کمیسیون در این زمینه مصوب و 
یا اصلاح می شود، افزود: در حال حاضر چهار سرویس از 
بندرعباس به هرمز و بلعکس وجود دارد.کناری با اشاره 
مردم،  نظر  با  شناور  حرکت  زمانبندی  برنامه  اینکه  به 
ساعات  در  شناور ها  حرکت  گفت:  است،  شده  تنظیم 
به  بندرعباس  از  7 صبح، 13 ظهر، 17 عصر و 21 شب 

سمت هرمز صورت می گیرد.
او با بیان اینکه متاسفانه جمعیت کمی با شناور ها تردد 
سرویس  دو  نیز  بندرعباس  به  هرمز  از  افزود:  می کنند، 

وجود دارد.

امسال  شهریورماه  گفت:در  بندرعباس  فرماندار 
مسافران  جایی  به  جا  از  قشم  مسافربری  شناور های 
مصوب  انجام شده  بررسی های  با  که  می کردند  امتناع 
کرونا پایان یابد و  که شرایط فعلی شیوع  شد تا زمانی 
حق  کنند،  پیدا  حضور  جزایر  به  سفر  برای  گردشگران 
شهروندی از مردم هرمز سلب و سفر های آنان به مقصد 

گردشگران انجام شود. قشم با نرخ مصوب برای 
کناری افزود: در حال حاضر روزانه دو سرویس به قشم 
از هرمز به قشم و بلعکس با نرخ 23 هزارتومان انجام 

می شود، اما متاسفانه تعداد مسافران به دلیل شیوع 
کرونا بیش از حد پایین است. ویروس 

گفت: اهمیت این مسئله موجب شد تا جلسه ای با  او 
گردشگری برگزار شود و در این جلسه  مدیران تور های 
گردشگر  نفر  ده  روزانه  آن ها  از  کدام  هر  که  شد  مقرر 
کنند، در این  کرده تا به جزایر هرمز و قشم سفر  جذب 
گردشگر به هرمز و قشم تردد می کنند  صورت روزانه 1۰۰ 
شهروندی  حق  هم  باز  مسئله  این  شدن  عملی  با  که 

برای هرمز نشینان فعال خواهد شد.

از نبود  گذشته مالکان شناور های دریایی  در چند روز 
حضور  اما  داشتند،  گلایه  خود  درآمد  کاهش  و  مسافر 
کرونایی با وجود درآمدزایی  گردشگر آن هم در روز های 
می تواند زمینه شیوع بیشتر این ویروس در این جزایر 
فراهم  را  برخوردار هستند  کمی  امکانات درمانی  از  که 
جذب  جای  به  باید  مسئولان  دلیل  همین  کند.به 
گردشگری به دنبال راه حلی  گردشگر از طریق تور های 
که ضمن درآمدزایی خطری برای سلامتی مردم  باشند 

کرونا را تشدید نکند. نداشته باشد و شیوع ویروس 

کرد: صبح ساحل معضلات حاشیه نشینی و چگونگی رفع آن ها را بررسی 

دفاترتسهیلگری،سرعتبخشتوسعهمحلهها
تسهيلگری در حقيقت به معنای  آسان كردن و سرعت  بخشيدن به یک فرایند یا 

اتفاق است. اين آسان سازی در توسعه محلات معمولا از طريق فعاليت ها یا سازوكارهای 
گروه های حساس، بررسی مشکلات هر یک از  اجتماعی انجام می شود. شناسايی افراد و 
آن ها و اجرای برنامه هايی در جهت بهبود وضع زندگی افراد نظير راه اندازی كمپ های ترک 

اعتياد از نمونه های اين فعاليت ها است. 
كه در بافت های فرسوده دفاتری با عنوان دفاتر تسهيلگری و توسعه  از اين رو، مدتی است 
از اصلی ترين وظایف آن ها برقراری  محلی جهت نوسازی بافت فرسوده ایجاد شده اند. 
كنان بافت های فرسوده، معرفی ظرفيت ها و تسهيلات موجود و حل مشکلات  ارتباط با سا

مردم در زمينه های مختلف از جمله نوسازی بناها است .

معصومه نعمتی
ghazall.nematii@gmail.com

کرونا بر معیشت مردم محروم جزیره هرمز گذشت: آنچه در سایه 

شناور ها به گِل نشستند

ح ملی توسعه مشاغل خانگی هرمزگان ثبت نام یک هزار و 245 نفر در طر
علمی  راهکارهای  سنجی  امکان  و  نظر  تبادل  بررسی،  بمنظور  خانگی  مشاغل  توسعه  ملی  طرح  علمی  کارگروه  نخستین 
کار ورفاه اجتماعی هرمزگان در خصوص طرح ملی توسعه  حل مسایل و رفع مشکلات احتمالی برگزار شد.مدیرکل تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی و جهاد دانشگاهی به عنوان نهاد توسعه ای  کارفرمایی وزارت تعاون،  گفت: این طرح با  مشاغل خانگی 
کمک و رونق اقتصاد خانوار و تحقق شعار سال و توسعه جایگاه مشاغل خانگی در اقتصاد اجرا  کشور به منظور  در استانهای 
کرد:  می شود.هادی ابراهیمی سهیمه استان در اجرای طرح ملی توسعه مشاغال خانگی را 2 هزار و 3۰۰ نفر عنوان و اضافه 
کار ورفاه اجتماعی هرمزگان در پایان از تمدید مهلت ثبت نام  کردند.مدیرکل تعاون،  کنون 1245 نفر در سامانه ثبت نام  تا
این طرح  در سامانه inhb.ir تا 5 آبان ماه سال جاری خبر داد و افزود: متقاضیان دارای شرایط لازم از جمله داشتن حداقل 
کارفرمایی می توانند در موعد مقرر در  سن 18 سال، بومی استان محل ثبت نام، نداشتن اشتغال تمام وقت و نداشتن بیمه 

کنند. سامانه ثبت نام 


