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گیری  تصمیم  رشد:  تحلیل  و  تجزیه   
هوشمند در مقایس های بزرگ تر

حیات  رگ  ها،  تحلیل  و  تجزیه  و  ها  داده 
موتوری  زیرا  هستند،  مدرن  های  سازمان 
و  سریع  های  گیری  تصمیم  که  هستند 
هوشمندانه تر را پیش می برد. طبق تحقیقات 
خود  تحلیلی  قدرت  از  که  هایی  سازمان  ما، 
رشد  های  فرصت  به  ها  سرنخ  تبدیل،  برای 
تا  درآمد  افزایش  کنند،  می  استفاده  مشتری 
20 درصد را تجربه می کنند. رویکرد موثرتر این 
را به طور یکپارچه  ابزارهای تحلیلی  که  است 
در فرآیند فروش جای دهید، این امکان را به 
سازمان ها می دهد تا به سرعت بر اساس یافته 
ممکن  بعدی  اقدام  بهترین  کنند.  عمل  ها 
رسیدگی  بالا،  اولویت  با  مشتری  تماس  است 
به یک حساب در معرض خطرِ از  دست دادن 
باشد.  ممکن  قیمت  بهترین  ارائه  یا  مشتری 
گر در زمینه فرصت ها، قیمت ها  این اطلاعات ا
آن  با  روز  هر  فروشندگان  که  حساب هایی  و 
مفید  بسیار  شود،  داده  نمایش  می کنند  کار 
برای  از موارد استفاده مهم  خواهد بود. یکی 
امتیاز  نمایش  تحلیل،  و  تجزیه  ابزارهای  این 
)بر  معامله   یک  انجام  عدم  یا  انجام  برای  
اساس بازار، مشتری و داده های قبلی( است.

پایدار  استفاده  توجه،  قابل  فرصت  علیرغم 
بزرگ  های  مقیاس  در  تحلیل  و  تجزیه  از 
تنها  است:  مانده  باقی  چالش  یک  همچنان 
کردیم  که ما مطالعه  21 درصد از شرکت هایی 
و  تجزیه  های  یافته  سیستماتیک  طور  به 
روز  هر  فروشندگان  که  ابزارهایی  در  را  تحلیل 
که منجر به  کنند جای داده اند  استفاده می 
کارآمد و بازخورد ناقص و همچنین  انتخاب نا
و  تجزیه  های  مدل  در  آرام  و  کند  بهبودهای 

تحلیل می شود.
کشاورزی با استفاده از  یک شرکت بین المللی 
یافته هایی از تجزیه و تحلیل و استفاده آن در 

ابزارهای فروش، رشد مواد ارگانیک را به شدت 
افزایش داد. 

داشتند  عادت  فروشندگان  از  بسیاری  البته، 
ریزی  برنامه  برای  خود  ذهنی  های  داوری  از 
تایید  برای تقویت  کنند.  آینده خود استفاده 
داشبورد  از  فروشندگان  سیستم،  توصیه های 
برای  خود  روزمره  ابزارهای  با  شده  ادغام 
بازخورد  کردند.  استفاده  عملکرد  ردیابی 
بهبود  مورد  در  هشدارهایی  شامل  داشبورد 
تبدیل  نرخ  یا  بالاتر  مارجین  مانند  عملکرد 
موتور  های  توصیه  فروشندگان  که  زمانی 
در  بود.  کردند؛  می  اجرا  را  تحلیل  و  تجزیه 
توصیه  با  فروشندگان  از  درصد   100 نتیجه، 
شرکت  این  بودند.  تعامل  در  داشبورد  های 
همچنین توانست توانمندی فروش محصول 
افزایش  را  خود  سهم  ببخشد،  بهبود  را  خود 
دیگر  محصولات  برای  را  هایی  فرصت  و  دهد 

شناسایی کند.

کارهای  انجام  فروش:  وری  بهره   
بیشتر با منابع و نفرات کمتر

کردیم  مطالعه  ما  که  رشدی  قهرمانان 
برای  اتوماسیون  از  استفاده  با  اند،  توانسته 
وری  بهره  فروش،  های  تیم  کارایی  افزایش 
دهند.  افزایش  درصد   30 تا  را  خود  فروش 
این فرصت ها از اقدامات تکراری ساده مانند 
مناسب،  زمان  در  ایمیل  پیگیری های  ارسال 
اساس  بر  سرنخ ها  پیشرفته  مسیریابی  تا 
مهارتی  توانایی های  و  سرنخ  امتیازهای 

متنوعی می باشد.
در  فروش  فعالیت های  از  درصد   30 از  بیش 
سراسر زنجیره ارزش را می توان خودکار انجام 
حال  در   B2B پیشرو  شرکت های  و  شود 
کنند.  آن تلاش می  افزایش   حاضر به سمت 
بهره  افزایش  دنبال  به  که  رشدی  قهرمانان 
وری بیشتر هستند، ابزارهای هوش مصنوعی 
مانند جریان های هوشمند و هوش مصنوعی 

مولد را نیز دنبال می کنند.
گردآوری فناوری، داده و هوش مصنوعی تحت 
 )CRM( یک پلتفرم مدیریت ارتباط با مشتری
شده  فعال  مصنوعی  هوش  توسط  همه  که 
و  دهد  تغییر  را  مشتری  تجربه  تواند  می  اند، 
کارمندان را افزایش دهد. بر اساس  بهره وری 
McKinsey،  این فناوری می  تحقیقات اخیر 
تواند تا 4.4 تریلیون دلار به بهره وری جهانی 
و تحلیل نشان می  کند. تجزیه  کمک  سالانه 
گروه  چهار  از  یکی  فروش  و  بازاریابی  که  دهد 
که مجموعاً حدود 75 درصد  عملکردی است 
خواهد  دست  به  را  مربوطه  تأثیرات  آن  از 
آورد. در واقع، هوش مصنوعی مولد می تواند 
بهره وری فروش را حدود 3 تا 5 درصد از فروش 

جهانی فعلی افزایش دهد. 
می تواند  مولد  مصنوعی  هوش  مثال،  برای   
کرده  تحلیل  و  تجزیه  را  مشتری  داده های 
بر اساس  را  آنها  کند،  را شناسایی  و سرنخ ها 
ارزش های بالقوه و احتمال تبدیل شدن آنها 
امتیاز دهد، و دسترسی فردی شده متناسب 

دهد.  ارائه  را  مشتری  سفر  خاص  مراحل  با 
ابزارهای هوش مصنوعی مولد حتی می توانند 
کرات  در زمان واقعی به نمایندگان در مورد مذا

راهنمایی کنند.
ک و مستغلات  یکی از سازمان های پیشرو املا
عملیاتی  هزینه  پایه  بهینه سازی  منظور  به 
و  مشتری  تجربه  بهبود  حال  عین  در  و  خود 
کارمند اقدام کرد. ارزیابی سفر مشتری ابتدا به 
که مشتریان رزو تور را از طریق  انتها نشان داد 
دوست  انسان  با  تماس  از  بیشتر  را  لاین  آن 
مصنوعی  هوش  شرکت  این  پاسخ،  در  دارند. 
محاوره ای را در CRM خود ادغام کرد تا به طور 
ایمیل  و  پیامک  طریق  از  را  سرنخ ها  خودکار 

ایجاد کرده و آن را به مشتریان ارسال نماید..

از  درصد   87 شد:  دنبال  سرعت  به  نتایج 
نداشتند  انسانی  دخالت  به  نیازی  ها  سرنخ 
یافت.  افزایش  درصد   25 کاربران  رشد  نرخ  و 
مشتریان بالقوه نیز خدمات سریع تری دریافت 

کردند .

 تجربیات چند کاناله:  رشد سودآور از 
طریق کانال های جدید

شده  دیجیتالی  کانال های  اتصال  و  گسترش 
ایجاد تجربیات یکپارچه مشتری  برای  جدید 
کند  باز  را  جدید  بخش های  قفل  می تواند 
ترجیحات  و  رفتارها  بخشد.  بهبود  را  رشد  و 
خریداران B2B به سرعت در طول مرحله حاد 
تحقیقات  و  کرد،  تغییر  کووید-19  همه گیری 
همچنان  تغییرات  این  که  می دهد  نشان  ما 
باقی می مانند. در سراسر صنایع، مشتریان از 
بیش از ده کانال برای تعامل با تامین کنندگان 
 2016 سال  تا  که  حالی  در  می کنند،  استفاده 
ها  آن  سوم  دو  و  داشت.  وجود  کانال   5 تنها 
ترجیح می  را  راه دور  از  یا  تعاملات دیجیتالی 

دهند.
می  عمل  تحولات  این  اساس  بر  ها  شرکت 
کنند تا رشد سودآوری ایجاد کنند و از بخشی از 
که سفارش های  کنند  مشتریانی استفاده می 
با ارزش بالا را، بدون حضور در شرکت، راحت 
راه  از  ارتباط  های  کانال  دهند.  می  انجام  تر 

ترجیح  اغلب  که  هستند  مزایایی  دارای  دور 
داده می شوند مثل مقرون به صرفه بودن و 
فروش  مثال،  عنوان  به  بودن.  کارآمد  بسیار 
کنون می تواند با استفاده از ابزارهایی  داخلی ا
مبتنی  شده  اولویت بندی  سرنخ های  مانند 
بر فناوری و تجزیه و تحلیل تماس، در حجم 
بالاتری از مشتریان و  با کنترل بیشتر نسبت به 

مدل های فروش سنتی عمل کند.
را  اسپانیایی  چندملیتی  شرکت  یک  مورد 
ترجیحات  شد  متوجه  که  بگیرید،  نظر  در 
گیر  همه  بیماری  حاد  مرحله  در  مشتریانش 
دیجیتالی  خدمات  سمت  به   19-COVID
کرده است. این شرکت به سرعت برای  تغییر 
تنها  و  کرد  حرکت  تقاضا  این  به  پاسخگویی 
آنلاین  کانال سرویس دهی  در چهار ماه یک 
تنها  نه  قابلیت  این  کرد.  اندازی  راه  جدید 
بلکه  می کند،  برآورده  را  مشتریان  ترجیحات 
آزاد  فروش  تیم  برای  را  توجهی  قابل  ظرفیت 
از  بیش  تا  می دهد  اجازه  شرکت  به  و  می کند 

500 فرصت فروش اضافی را به دست آورد.
بازاریابی  در  رشد  برای  شده  ساخته  فناوری 
است  داده  تغییر  را  بازی  قوانین  فروش  و 
این  خود  رقبای  از  زودتر  رشد  قهرمانان  و 
عمل  آن  اساس  بر  و  کرده  پیدا  را  شناخت 
شرکت ها  سایر  نشده.  دیر  خیلی  اند.  کرده 
از  و  کنند  پیروی  راه  این  از  می توانند  نیز 
سود  رشد  برای  توسعه یافته  فناوری های 

ببرند.

 ابزارهای هوش مصنوعی مولد 
روی  بر  که  مولد  مصنوعی  هوش  ابزارهای 
اند،  دیده  آموزش  سازمان  خاص  های  داده 
آنها  دهند.  افزایش  را  وری  بهره  توانند  می 
را  مناسب  های  داده  و  ها  فایل  توانند  می 
از  را  اجرا  قابل  های  بینش  و  کرده  شناسایی 

آنها استخراج کنند. 
گذشت زمان  که با  با اهمیت این است  نکته 
زمان  طول  در  ها  بینش  ابزارها،  یادگیری  و  
کاربران نیز از نیاز به  بیشتر اصلاح می شوند. 
کسازی آن ها  جستجوی اطلاعات و فایل ها، پا
به  شوند.  می  خلاص  آنها  تحلیل   و  تجزیه  یا 
که  کینزی پلتفرمی ساخت  عنوان مثال، مک 
دسترسی  شرکت  دانش  منابع  به  سرعت  به 
بینش ها  تا  می کند  ترکیب  را  آن  و  کرده  پیدا 
بود  ممکن  قبلا  آنچه  از  کارآمدتر  و  سریع تر  را 

متبلور کند.
که  مولد  مصنوعی  هوش  ابزارهای  مطمئناً، 
شده اند،  سفارشی  خاص  سازمان های  برای 
مستلزم مشارکت عمیق از اداره های حقوقی، 
امنیت سایبری، ریسک و استعداد هستند تا 
نه تنها فرصت ها، بلکه خطرات و هنجارهایی 
کم باشد را شناسایی  را که باید بر این ابزارها حا
گر ذینفعان بتوانند به سرعت  و  رسیدگی کند. ا
)از جمله  ابزارها   برای ساخت  و به طور موثر 
توانند  می  کنند،  حرکت  امنیتی(  راهبردهای 
از  جدیدی  دوره  برای  را  خود  های  سازمان 

بهره وری آماده کنند.

سهچیزیکهرهبرانشرکتهایپیشروبهطورمتفاوتانجاممیدهند

رشد مبتنی بر فناوری

1403 فروردین   21 سه شنبه 
5109 شماره      39 سال 

احسان رسولی
معاون بهره برداری صبا 

فولاد خلیج فارس
کیوسک نگار

احیاء منطقه قلعه زعبل عربستان 

سعودی برای انعکاس محیط طبیعی 

منطقه است

عمان در سفر وزیر خارجه ایران 

خواستار کاهش تنش ها شد

نگاهیبهعربنیوز
خبرگزاری عربستان سعودی روز یکشنبه گزارش داد که شهرداری جوف اعلام کرده 
است که پروژه توسعه منطقه اطراف قلعه زعبل 95 درصد پیشرفت داشته است. بر 
گزارش SPA، این توسعه بخشی از ابتکار عمل برای مبارزه با بلایای شهری  اساس 
جوف،  منطقه  شهردار  الشرعان،  محمد  بن  عاطف  است.  عربستان  شهرهای  در 
گفت که این پروژه نه تنها به رشد بخش گردشگری آن کمک می کند بلکه به حفظ 
کند. کمک می  آثار باستانی و در عین حال ادغام هویت شهری و میراثی منطقه 

الشرعان جاه طلبی شهرداری را برای بازطراحی و بهبود مناطق منتخب در شهر 
کنان آن ابراز کرد. این شامل  کا برای نوسازی محیط شهری و کیفیت زندگی سا سکا
بازسازی خیابان ها و پیاده روهای اطراف قلعه و مناطق مجاور آن با سنگی از دومات 
که برای انعکاس  الجندلم، شهر خرابه ای در شمال غربی عربستان سعودی است 
محیط طبیعی منطقه انتخاب شده است. الشرعان همچنین بر نصب تیرهای برق 

کید کرد. به منظور ایجاد روشنایی برای طرح های سنتی و ایجاد فضای سبز تا

نگاهیبهعربنیوز
که سفر  وزیر امور خارجه عمان روز یکشنبه در جریان سفر همتای ایرانی خود 
کرد و در آنجا با سخنگوی حوثیان یمن دیدار  منطقه ای خود را از مسقط آغاز 
امیرعبداللهیان،  حسین  سفر  شد.  منطقه  در  تنش ها  کاهش  خواستار  کرد، 
که حمله هوایی  وزیر امور خارجه ایران تقریباً یک هفته پس از آن انجام شد 
کرد و تنش های  ک یکسان  کنسولی سفارت ایران را با خا در دمشق، ضمیمه 
که تهران اسرائیل را مقصر آن دانست،  کرد. در این حمله  منطقه ای را بیشتر 
شهید  ژنرال  دو  جمله  از  اسلامی  انقلاب  پاسداران  سپاه  اعضای  از  تن  هفت 

شدند از همین روی رهبران ایران خواستار مقابله به مثل شده اند.
سید بدر البوسعیدی، وزیر امور خارجه عمان در بیانیه ای که توسط خبرگزاری 
رسمی عمان منتشر شد، گفت:»عمان از تلاش ها برای کاهش تنش در منطقه، 
رسیدگی به مسائل و درگیری های مختلف و غلبه صدای خرد حمایت می کند.«
ادامه  همچنین  وی  است.  بوده  غرب  و  تهران  بین  میانجی  دیرباز  از  عمان 
داد:»مسئله فلسطین اصلی ترین مسئله ای است که ما برای رفع آن تلاش می 

کنیم.«
امیرعبداللهیان نیز با قدردانی از روابط رو به رشد ایران و عمان از محکومیت 

حمله دمشق توسط سلطنت تشکر کرد.
شورشیان  بین  جنگ  در  میانجی  همچنین  فارس  خلیج  حاشیه  کشور  این 
حوثی یمن و دولت بین المللی به رسمیت شناخته شده یمن است. شورشیان 
کشتی ها در دریای سرخ و  از نوامبر ده ها حمله موشکی و پهپادی به  حوثی 
علیه  اسرائیل  جنگ  جریان  در  می گویند  آن ها  داده اند.  انجام  عدن  خلیج 

حماس در نوار غزه در حمایت از فلسطینی ها عمل می کنند.
به گزارش گروه بین الملل باشگاه خبرنگاران جوان به نقل از پایگاه اطلاع رسانی 
وزارت امور خارجه، امیرعبداللهیان روز یکشنبه در دیدار با محمد عبدالسلام، 
سخنگوی حوثی ها و مقام ارشد این کشور در مسقط، از حمایت شجاعانه ملت 
، امیرعبداللهیان مانند  یمن از ملت مظلوم فلسطین قدردانی کرد. در این دیدار

دیگر رهبران ایران قول انتقام از حمله در سوریه را داد.
از حقوق شناخته شده خود در چارچوب قوانین بین  کشورش  که  گفت  وی 
المللی برای پاسخگویی متجاوزان جنایتکار و مجازات آن ها استفاده خواهد 
که  داد  هشدار  یکشنبه  روز  ایران،  رهبر  مشاور  صفوی،  رحیم  یحیی  کرد. 
سفارت های اسرائیل پس از حمله دیگر امن نیستند. هیچ اظهارنظر فوری از 

سوی اسرائیل، دشمن سرسخت ایران، وجود نداشت.
حمله کنسولی باعث افزایش تنش های خاورمیانه شده است. امیرعبداللهیان 
در کنفرانس مطبوعاتی مشترک با این مقام حوثی، حمله به سفارت اسرائیل را 
صفحه جدیدی از جنگ افروزی این رژیم و تلاش های آن برای گسترش جنگ 

در منطقه خواند.
دوشنبه  روز  امیرعبداللهیان  الوطن،  سوریه  دولت  حامی  روزنامه  گزارش  به 
برای یک دیدار رسمی به دمشق سفر می کند. نبرد در یمن بین شورشیان و 
دولت تحت حمایت ائتلاف به رهبری عربستان سعودی از زمان آتش بس با 
آوریل 2022 تا حد زیادی متوقف شده است. به  میانجیگری سازمان ملل در 

کرات صلح در یمن حمایت کرد. گفته وزارت وی، امیرعبداللهیان از روند مذا

عدنان نگاری

گهی انحلال شرکت بازرگانی آرمان بصیر قشم با مسئولیت محدودبه شماره ثبت ۴۴۰۶ و شناسه ملی ۱۴۰۰۴۲۰۱۵۷۷ آ
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   رئیس اداره ثبت شرکت ها - رویا زاهدنیا

گهی  شرکت های تعاونی  آ
سراسر  هرمزگان در 

صبح ساحل

تلفن پذیرش: 32241462-105

تجزیه  بر  تمرکز  با  رشد  قهرمانان 
موثر  عوامل  رشد،  عوامل  تحلیل  و 
و  فروش  وری  بهره  افزایش  در 
کانال های مختلف تجارت، نوآوری های 
تکنولوژیکی را به عوامل مهم تأثیرگذار 

بر کسب و کار تبدیل می کنند.
است.  داشته  اهمیت  همیشه  رشد   
زمان های عدم قطعیت، رشدِ  اما در 
برخودار  بیشتری  اهمیت  از  سودآور 

شده است.
است.  انکار  غیرقابل  رشد،  مزایای 
بیش  از  کینزی  مک  تحلیل  و  تجزیه 
از 5000 شرکت دولتی نشان می دهد 
که  هایی  )شرکت  رشد  قهرمانان  که 
با سودآوری بالاتر از همتایان خود به 
سرعت عبور می کنند( 80 درصد ارزش 
سهام بیشتری نسبت به همتایان خود 
در یک دوره ده ساله ایجاد می کنند. 
اما دستیابی به رشد به آسانی نیست. 
تنها یک شرکت از هر هشت شرکت 
توانسته است درآمد خود را بیش از 10 
درصد در سال؛ در این دوره ده ساله 

افزایش دهد.
عوامل  از  رشد  قهرمانان  عملکرد 
یکی  اما  می گیرد،  نشات  مختلفی 
زمان  از  و  طی  در  که  هایی  حوزه  از 
پیشرفت  آن  در  کووید-19  همه گیری 
بوده  فناوری  بر  مبتنی  رشد  کرده اند، 
پیشرفت  حال  در  هم  هنوز  و  است 
اواخر  در  که  رشدی  قهرمانان  است. 
قرار گرفتند،  بررسی  سال 2022 مورد 
55 درصد احتمال بیشتری نسبت به 
اند،  داشته  کمتری  رشد  که  کسانی 
و  ابزارها  دارند  قصد  که  کردند  اعلام 
فناوری های جدیدی برای پشتیبانی از 

فروش معرفی و از آن استفاده کنند.
همتایان،  از  بالاتر  رشد  ایجاد  برای 
بر  تمرکز  با  می توانند  شرکت ها  سایر 
فناوری  توسط  که  کلیدی  عنصر  سه 
تحلیل  و  تجزیه  یعنی:  ساخته شده 
رشد، بهره وری فروش، و تجربیات چند 

قهرمانان رشدی که ما مطالعه کاناله، الگو بگیرند.

کردیم توانسته اند، با استفاده از 

اتوماسیون برای افزایش کارایی تیم 

های فروش، بهره وری فروش خود 

را تا 30 درصد افزایش دهند. این 

فرصت ها از اقدامات تکراری ساده 

مانند ارسال پیگیری های ایمیل 
در زمان مناسب، تا مسیریابی 

پیشرفته سرنخ ها بر اساس 

امتیازهای سرنخ و توانایی های 
مهارتی متنوعی می باشد


