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 انسان ها خواسته ها و احتیاجات متفاوتی 
گر تفاوت در خواسته ها و نیازها  دارند و ا

کار بازاریاب ها بسیار آسان می  شد؛ اما  نبود، 
در دنیای واقعی این تفاوت وجود دارد و 

بازاریابی با تقسیم بازار می توانند مشتریان را 
گروه های نسبتاً  کنش ها به  ازنظر احتیاجات و وا

همگون تری تقسیم کنند.   

منظور از اینفلوئنسر مارکتینگ چیست؟

اینفلوئنسر مارکتینگ یکی از زیرمجموعه های ارتباطات بازاریابی یا Marketing Communications است.
که بر تصمیم و رفتار مشتریانشان تأثیر می گذارند. کارها می کوشند افرادی را بیابیند  کسب و  در این شیوه، 
که می تواند منجر به رفتارهای مطلوب  کمک آنها اطلاعات محصول خود یا هر نوع پیام دیگر را  سپس به 

)مثلاً  خرید محصول یا ترویج یک رفتار فرهنگی( شود برای مخاطبان واقعی خود ارسال می کنند.
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کار کسب و    صبح ساحل//گروه 
کارآفرینی  کنید  تصور  می گیرد؟  صورت  چگونه  بازار  تقسیم 
در  حرفه ای  ورزشی  باشگاه های  از  شبکه ای  که  هستید 
کشور را در اختیار دارد. البته این بازار شامل افراد علاقه مند 
مشتری ها  که  می دانید  ولی  است،  ورزش  و  به سلامت 
متفاوت هستند، پس تقسیم آن ها به چند دسته برای ارائه 

خدمات ، بسیار راحت تر و آسان تر است.
به  هستند،  باشگاه  در  جوان  والدین  که  زمانی  مثال،  برای 
کسانی  همچنین  دارند.  نیاز  فرزندان  از  مراقبت  خدمات 
تمرین  ساعتی  و  می آیند  باشگاه  به  کار  از  پس  که  هستند 
کمکی می توان  می کنند. فکر می کنید به این دسته افراد چه 
بازار  تقسیم  به طورکلی  گیرد؟  قرار  نوآوری  ردیف  در  که  کرد 
سبب می شود بازار ناهمگون به خرده بازارهایی با خصوصیات 

همگون تقسیم شود.
گر تفاوت در   انسان ها خواسته ها و احتیاجات متفاوتی دارند و ا
کار بازاریاب ها بسیار آسان می  شد؛ اما  خواسته ها و نیازها نبود، 
در دنیای واقعی این تفاوت وجود دارد و بازاریابی با تقسیم بازار 
گروه های  کنش ها به  می توانند مشتریان را ازنظر احتیاجات و وا

نسبتاً همگون تری تقسیم کنند. 
تقسیم بازار و برطرف کردن نیاز مشتریان

برای  خاص  روشی  ساده  زبان  به  است؛  بازار  تقسیم  راه حل، 
به  هدف  بازارِ  تقسیم  فرایند  یعنی  مشتریان،  از  دسته  هر 
اولویت های  و  نیازها  با  مشتریان  از  مشخصی  زیرگروه های 
مشترک. این رویکرد می تواند به طور قابل توجهی سبب افزایش 
گر محصولات مشابهی  فروش و وفاداری مشتری شود. حتی ا
تجربه های  می توانید  بفروشید،  مختلف  زیرگروه های  به  را 

گونی ارائه دهید. گونا کنید و خدمات  متفاوت ایجاد 
همه مردم دوست دارند بازار هدف خود را داشته باشند. یعنی 
کجا  مشخصاً بدانند برای دریافت نیازهایشان به طور مشخص 

بروند.

می دانند،  را  تقسیم  معیارهای  بازارسازان  بیشتر  باوجودآنکه 
خواهد  ضروری  بازار  تقسیم  تکنیک های  و  روش ها  دانستن 
کسب وکار شما با این روش به  که  بود. برای درک مزیت هایی 

دست خواهد آورد، بیایید نگاهی به مثال باشگاه بیندازیم.
مشتریان شما بنا به دلایلی ممکن است متشکل از والدین و 

بازنشستگان باشند.
سلامت  بر  را  تبلیغات  می توانید  والدین  مشارکت دادنِ  برای 
و  گ  وبلا وب سایت،  در  را  گهی  آ این  و  کنید  تمرکز  خانواده 
منابع مرتبط قرار دهید. همچنین می توانید خدمات مراقبت 
کنید.  ایجاد  کودک  اتاق  باشگاه،  در  یا  دهید  ارائه  کودک  از 
افزون بر این، می توانید قیمت را برای بازدید کنندگان روز کاهش 

کمتری مراجعه می کنند. دهید؛ زیرا معمولًا در این زمان افراد 
زیر گروه بعدی بازنشستگان هستند که نیازهای بسیار متفاوتی 
کمک به  که در  دارند. آن ها به مربیان شخصی ای نیازمندند 
کنید  افراد مسن تخصص دارند. در رادیو و وب سایت ها تبلیغ 

زیرا این دو در میان بازنشستگان محبوب ترند.
عصر  بازدید کنندگان  برای  را  بازاریابی  کتیک های  تا می توانید 
می کنند،  حرفه ای  ورزش  که  کسانی  یا  تاجران  دهید.  تغییر 
جدیدترین  باید  بنابراین  دارد؛  اهمیت  برایشان  کیفیت 
تبلیغ  می شود،  استفاده  باشگاهتان  در  که  را  دستگاه هایی 
زیرا  است  ویژه  کارت های  تهیه  دیگر،  خوب  ایدة  کنید. 

بیشترشان توانایی پرداخت آن را دارند.
همان طور که می بینید، تقسیم مشتریان به طبقه ها و دسته ها 
کنید و درنتیجه  کند نیازهایشان را بهتر برطرف  کمک  می تواند 
وفاداری مشتریان را افزایش دهید. این روش اعتماد مشتریان 
بی نقص  و  کامل  را  ایده هایتان  باید  فقط  می کند.  بیشتر  را 
کنید. یادتان باشد مشتریان از ایده های شما شگفت زده  اجرا 

کرد. می شوند و آن را برای دوستانشان بازگو خواهند 
کنیم؟ تقسیم بازار را از کجا شروع 

کنید تا اطمینان یابید آن ها را بر  گروه را با دقت تحلیل  ابتدا هر 
کرده اید: اساس نکات زیر تقسیم 

 

در دسترس بودن
کانال های  آیا می توانید به اهدافتان برسید؟ آیا پول، منابع و 

کافی دارید؟ توزیع 
 قابلیت اندازه گیری

تا  کنید  برآورد  زیرگروه  هر  در  را  مشتریان  تعداد  می توانید  آیا 
کنید؟ بتوانید به طور مؤثر پول را در بازاریابی توزیع 

 ضرورت
کافی بزرگ و ثابت هستند  آیا این زیرگروه از مشتریان به اندازه 

کنند؟ که سود شما را تضمین 
 دوام

آیا مشتریان این محصول یا سرویس را می توانند بخرند؟ آیا از 
گاهند؟ آیا محصولات  تمام مزایایی که به آن ها ارائه می دهید، آ

و خدمات شما را بهتر از رقبا می دانند؟
عوامل زیر را هنگام تقسیم بازار در نظر بگیرید:

• جغرافیایی )کشور، زبان، منطقه  و ... (
میزان  قومیت،  شغل،  سن،  )جنسیت،  شناختی  جمعیت   •

درآمد(
•روان شناختی )سبک زندگی، ارزش ها، علایق(

• رفتاری )هدف و مزیت های محصول(
که بازارسازان و تاجران در چند دهة اخیر   باوجوداین واقعیت 
این  می کنند،  استفاده  چهارعنصر  این  از  گسترده ای  به طور 
را  سن  عامل  گر  ا مثال،  برای  گسترده اند.  همچنان  دسته ها 
در نظر بگیرید، تفاوت زیادی بین افراد همسال ازنظر علایق، 
با  همراه  باید  روش  این  بنابراین  دارد؛  وجود  رفتار  و  ارزش ها 

دیگر راهبردها استفاده شود.

  صبح ساحل//
بازاریابی تاثیرگذار شامل استفاده از طرفداران اصلی برند یک اینفلونسر برای رساندن پیام شما 
به بازار بزرگتر به شیوه ای ارگانیک  است. سازمان ها و برندهای بزرگ در سراسر جهان افرادی 
گذاری  کند و نسبت به تاثیر  که پیروان زیادی در شبکه های اجتماعی دارند را انتخاب می  را 
کار  کسب و  کرده و در صورت نزدیکی آنان به نوع  این شخص بر روی بیزینس مدل خود تحقیق 
خود  اقدامات بازاریابی خود  را در فضای آنلاین و آفلاین بر روی آن اینفلونسر  متمرکز میکنند.

که اینفلوئنسر مارکتینگ از نظر معنا و مفهوم، محدود به دنیای دیجیتال نیست؛  به خاطر بسپارید 
که امروزه این تعبیر بیشتر در مورد بازاریابی به کمک افراد  گر چه این را هم باید در نظر داشته باشیم  ا

کار برده می شود. تأثیرگذار در شبکه های اجتماعی به 
کنندگان  گروه بزرگ از مصرف  به جای اینکه شما به صورت  بازاریابی مستقیم محصولی را برای  یک 
کیفیت  گذار می دهید تا از دهان ایشان و با واسطه ،  کنید ، هزینه آن را به این افراد تاثیر  خود تبلیغ 

گوش مخاطبین برساند . درک نشده محصولات  را به 
که می تواند خود را  یک فرد تأثیرگذار مانند روزنامه نگار است با یک حجم وسیعی از مخاطبین 
بخشی از خریداران محصولات شما جا بزند تا در مورد ویژگی ها و مزایای محصول به طور جدی 
کلیدی بیزینس شما مانند عمده  کند یا  بنویسد. حتی این تاثیر می تواند بر روی افراد  صحبت 

فروشان و خرده فروشان نیز تاثیرگذار باشد.
نگاهی به پیج  دیمون و جوی که زن و شوهر جوان در حال سفر به دور دنیا بودند میندازیم ، آنها یک 
 Shut Up( گرامی داشتند مدل  فیلم برداری آنان سکوت و حرکت  بود برنامه سفر یوتیوبی  و اینستا
که  and Go(  . نمایش آنها محبوب شد، نه از طریق تبلیغات و یا بازاریابی سنتی، بلکه به این دلیل 
سفرهای   آنها ناامن و بی نظیر بود آنها تصاویر و فیلم های خود را در شبکه های اجتماعی قرارداند 

و مخاطبین از این همه هیجان به وجد آمدند و پیگیر صفحه ایشان شدند .
به  تی وی  ام  و  تویوتا  مانند  بزرگی  کردند مجموعه های  پیدا  را  آنها مخاطبین خود  که  هنگامی 
کردند . و  همکاری با آنها پرداختند و شروع به تبلیغ محصولات خود به صورت طبیعی با این پیج 
کردند و فیدیک بهتری از حمایت از این افراد نصیب  پول کمتری نسبت به تبلیغات سنتی پرداخت 
که این دو نفر ارائه  این دو مجموعه شد . دلیل آن نیز همزاد پنداری مخاطب با نوع برنامه های بود 

کردند . می 
که قابل تامل است گردد  در اینجا چند آمار مربوط به این استراتژی ارائه می 

گرام و فیسبوک و یوتیوپ هستند. ۷۰% از نوجوانان پیگیر شیکه های اجتماعی مانند ایسنتا
به طور متوسط در دنیا تبلیغات اینفلونسری به ازای ۱ دلار هرینه تبلیغات ۶٫۵ دلار برگشت سرمایه 

برای بیزنس ها در بر داشته است.
کرده اند آن را موثر دانسته اند . که از اینفلونسر مارکتینگ استفاده  ۸۱% از مدیران بازاریابی 

کردند . ۵۱% از بازاریابان متعقدند مشتریان بهتری از طریق این مدل برای خود جذب 
گذشته بودجه اینفلونسر مارکتینگ خود را افزایش دادند . ۵۹% از مدیران بازاریابی در سال 

کار خود را با این استراتژی رشد دهیم . کسب و  چگونه 
کنند )  گفته می شود  اعتماد می  که مردم به آنچه از طرف مردم  بیاید با این واقعیت روبرو شویم 
که خیلی  گوشه ای از خواسته های مردم هستند  که حتی فالشگرامر ها نیز  این را فراموش نکنیم 
کارها را انجام  که خود نیز آن  کنندگان ها قادر به انجام آن امور نیستند و لی دوست دارند  از پیگیر 
که بازاریابی اثرگذار به چنین استراتژی بازاریابی قدرتمند  دهند  هر چند بد ( . به همین دلیل است 

و موثر تبدیل شده است.
داشتن پیج برای برند ها مهم و تاثیرگذار است تا خروجی برند شخصیت و هویت سازمان برند خود 
کمی راغب می شوند تا  گ بگذارند ولی با توجه به ماهیت این مدل پیج ها افراد  را با مردم به اشترا
که این مورد در مورد کل دنیا صدق میکند  کننده همیشگی پیج های برند و یا سازمانی باشد  دنبال 
مثلا شما می توانید به عنوان برند پیج سری به پیج نایکی  و آدیداس بزنید و همچنین به عنوان 
اینفلونسر سری به پیج مسی و یا رنالدو بزنید و تاثیری که پیج های این افراد بر روی معرفی برندهای 

کنید . نامه برده شده دارند را مشاهده 
کننده داشته باشید ولی با  گرچه شما با توجه به ماهییت پیج خود نمی توانید تعداد زیادی دنبال  ا
که از نظر ارزش های بنیادین سازمان و برند به شما نزدیک است و همکاری  کردن فرد تاثیرگذار  پیدا 
و  نیستند  کردن پیج شما  به دنبال  که حاضر  را پوشش دهید  زیادی مخاطب  تعداد  افراد  آن  با 
کمک میکند تا  کنندگان و آن فرد به وجود آمده است  که از این راه بین دنبال  همچنین اعتمادی 

کیفیت درک شده برند شما افزایش یابد . میزان 
کمتر و تاثیرگذاری بیشتر در مقابل عنوان  کل دنیا اینفلونسر مارکتینگ با توجه به نیاز به بودجه  در 

تبلیغات دیگر در حال رشد می باشد .
مصرف کنندگان امروز مانند مصرف کنندگان گذشته نیستند. آنها به همه چیزهایی که در تلویزیون 
گرفته  گوش  یا رادیو تبلیغ می شوند بی اعتمادند . آنها بیلبورد ها را نمی خوانند و اطلاعات را از این 
که وقت خود  ج میکنند  و آنها به شرکت های بزرگ اعتماد ندارند )حداقل تا زمانی  و از اون گوش خار

گوش می دهند. گویند  که مردم می  کسب اطلاع از آنها نکنند(. با این حال، آنها به آنچه  را صرف 
کمپین بازاریابی ورودی را تشکیل دهد. و در اینجا این  بازاریابی تاثیرگذار میتواند بخش بزرگی از 
گردد . این در  است  باید فردا تاثیرگذار مناسب و مطابق ارزش های اساسی هر سازمان انتخاب 

گذارد . که آن فرد از دل مرد و جامعه بر روی آن تاثیر می  نتیجه خروجی بازاریابی برند شماست 
کار ها به اینفلونسر مارکتینگ نیاز دارند و راهنمای انتخاب  . کسب و  چرا 

•قدرت تاثیرگذاری آنها واقعیست و از بطن جامعه است
•کاملا جامعه محور و نزدیک به بازار مصرف هستند

•شناسایی افراد با اثر مطلوب برای برند در زمینه های مختلف
کاملا بسته به مشارکتِ افرادی  گفت: “موفقیت هرگونه اپیدمی اجتماعی  گلادول یک بار  مالکوم 

که دارای مجموعه ی از موهبت  های خاص و نادر اجتماعی هستند دارد. “
گاف و مشکلی فرد انتخاب شده نداشته  کنید تا  کامل  •حتما تحقیقات در شبکه اجتماعی را 

گردد . که در این صورت باعث ایجاد جو روانی منفی نسبت به برند شما می  باشد 
•۷۰% از مدیران بازاریابی معتقد هستند هزینه های پرداختی به اینفلونسرها عادلانه نیست پس 
با توجه به مطالبه ارائه شده در بالا حتما رقم های اعلامی جهت همکاری اینفلونسرها با مجموعه 

های مختلف باید بررسی و در صورت عدم انطباق با اعداد اعلامی همکاری صورت نگیرد .
کنید، قاعدتاً یک یا چند اینفلوئنسر را پیدا  گر اثربخشی برنامه های خود را اندازه گیری  و در پایان ا

که همکاری با آنها می تواند برای شما مفید باشد. کرد  خواهید 
کنید روشی برای همکاری  منطقی است به جای همکاری موردی و ایجاد موج های مقطعی، سعی 

گردد . کنید تا فرد تاثیرگذار نمای از هویت و برند شما  بلندمدت پیدا 

کافه بازاریابی برگرفته از سایت 

تقسیم بازار: چرا بخش بندی بازار 
برای پیشرفت کسب و کارها ضروری است؟

کار با استفاده از اینفلوئنسر مارکتینگ رشد کسب و 

 بازاریابی از طریق تاثیرگذاران
 ) اینفلوئنسر مارکتینگ ( چیست؟ 

کریستودینا، اهمیت حضور  اندی 
 در رویداد ها برای اینفلوئنسر ها 

کنفرانس ها و ایونت ها بروید، هیچ چیز نخواهد توانست  به 
ها  فرصت  از  ها  شود.موفقیت  رو  در  رو  ارتباطات  جایگزین 
ناشی می شوند. فرصت ها زائیده ارتباطات هستند و ایونت 

ها بهترین مکان برای توسعه ی ارتباطات می باشند.
@crestodina

جو پولیتزی، نقش استراتژی در اینفلوئنسر مارکتینگ
داشته  استراتژی  حتما  خود  مارکتینگ  اینفلوئنسر  برای 
اینفلوئنسر  از  که  هایی  کار  و  کسب  از  99درصد  باشید. 
فعالیت  برای  مشخصی  استراتژی  می برند،  بهره  مارکتینگ 
که اصلا با چه  کنید  های خود ندارند. با این موضوع شروع 

هدفی به سراغ یک اینفلوئنسر می روید.
@joepulizzi

جو چرنوو، انتخاب اینفلوئنسر های مناسب
به  آن ها  کنید.  فراموش  را  پرآوازه  و  مشهور  های  اینفلوئنسر 
اند. به جای آن ها  تبلیغات حضور داشته  کافی در  اندازه ی 
رهبران  به  نزدیک  آینده ای  در  نظر می رسد  به  که  افرادی  بر 

کنید. صنایع تبدیل شوند، یرمایهگذاری 
@jchernov

رابرت رز، جستجو و ارنباط با یک اینفلوئنسر
اینفلوئنسر  برای  اینفلوئنسر  یک  یافتن  برای  جستجو 
مارکتینگ خوب بسیار پر اهمیت است. قبل از انتخاب یک 
اینفلوئنسر مناسب نسبت به اهداف آن ها و آنچه برای آن ها 

کنید. مهم است، اطلاع پیدا 
@robert_rose

اندرو دیویس، ارتباط با ایفلوئنسر ها از طریق محتوا 
شما  کاری  حوزه  در  ارزشمند  بسیار  محتواهای  که  را  افرادی 
کنید. یک رویکرد مناسب برای ارتباط با آن ها پیدا  دارند، پیدا 
برای  بنویسید،  آن ها  مورد  در  کنید،  مصاحبه  آن ها  با  کنید. 
محتوای آن ها نظر بگذارید و یا آن  محتوا را با مخاطبان خود به 

ک بگذارید. اشترا
@tpldrew

لی اودن، انتخاب اینفلوئنسر های مناسب 
ارتباطی  شبکه  کنید،  مارکتینگ  اینفلوئنسر  به  شروع  اینکه  از  قبل 
که فکر می کنید به آن ها نیاز خواهید داشت،  خود با اینفلوئنسر هایی 
می نویسد،  شما  به  راجع  اینفلوئنسر  یک  که  دهید.روزی  توسعه 
آخرین روز جنگ است.بنابر این به جای این که در آخرین روز ها به 
کن کارها را انجام دهید، از قبل با آرامش برای آن برنامه ریزی  سرعت 

@leeodden                                                     .ید

آن هندلی، تعریف و انتخاب اینفلوئنسر مناسب
ج  خر به  وسواس  زیاد  خوب  اینفلوئنسر  یک  انتخاب  در 
که مردم بخواهند راجع  کاری انجام دهید  ندهید. در عوض 
کسی  به شما حرف بزنند. در عصر رسانه های اجتماعی هر 

می تواند یک اینفلوئنسر  باشد.
@annhandley

کسلر، اصل تقابل گ  دا
کار  کسب و  گر شما می خواهید یک اینفلوئنسر موتور محرکه  ا
تا  باشید،  داشته  توجه  قابل  پیشنهاد  یک  باید  باشد،  شما 

اینفلوئنسر برای همکاری با شما انگیزه داشته باشد.

@dougkessler


